GOTHAER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
ul. Woltoska 22A, 02-675 Warszawa

Warunki
(zawodowej)

ubezpieczenia
przewoznika

odpowiedzialnosci
drogowego

cywilnej
zwigzanego

z koniecznoscia spetnienia przez przewoznika drogowego
wymogu okreslonego w art. 7 ust. 2 w zwigzku z ust. 1

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
1071/2009 z dnia 21 pazdziernika 2009 roku

Definicje

Przez uzyte w niniejszych warunkach ubezpieczenia okreslenia
rozumie sie:

1.

§1

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) 1071/2009 z dnia 21 pazdziernika 2009 r.,
ustanawiajgcego wspdlne zasady dotyczgce warunkow
wykonywania zawodu przewoznika drogowego i uchylajgcego
Dyrektywe Rady 96/26 WE.

Suma gwarancyjna — goérna granica odpowiedzialnosci
Gothaer TU S.A. okreslona na jedno i wszystkie wypadki w
okresie ubezpieczenia w wysokosci okreslanej kazdorazowo
zgodnie z wymogami przepisu art. 7 ust. 1 Rozporzadzenia.

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony (Przedsigbiorca) - podmiot
ubiegajgcy sie o wydanie licencji / zezwolenia albo tez
dysponujgcy wazng licencjg / zezwoleniem na wykonywanie
transportu drogowego rzeczy lub os6b wydang zgodnie
wymaganiami Ustawy o transporcie drogowym oraz innymi
przepisami prawa, regulujgcymi kwestie transportu drogowego
rzeczy lub oséb.

Ubezpieczyciel - Gothaer TU S.A. — Gothaer Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie 02-675,
ul. Wotoska 22a, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod
numerem KRS 0000033882, REGON: 010594552, NIP: 524-
030-23-93, Kapitat zaktadowy i wptacony: 90 973 538 PLN
zwanym dalej Gothaer TU S.A.

Wypadek ubezpieczeniowy — niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie losowe skutkujace utratg zdolnosci
finansowej i w konsekwencji niemoznoscia spetnienia lub
nalezytego spetnienia przez Ubezpieczonego wymagalnego i
zasadnego zobowigzania ptatniczego lub  roszczenia
finansowego, pozostajgcego w bezposrednim zwigzku z
zakresem zawodowej dziatalno$ci Ubezpieczonego jako
przewoznika drogowego rzeczy lub oséb.

Zakres przedmiotowy ubezpieczenia

1.

W celu spetnienia wymogu okreslonego w art. 3 ust.1 lit. c.
Rozporzadzenia, Gothaer TU S.A. udziela ochrony
ubezpieczeniowej, na wypadek zaistnienia po stronie
Ubezpieczonego zobowigzania do $wiadczenia pienigznego
pozostajgcego w zwigzku z jego dziatalnoscig jako
przewoznika drogowego rzeczy lub oséb, w mysl
obowigzujgcych przepisow.

§2.

Gothaer

Wytaczenia odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A.

1.

Gothaer TU S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za roszczenia i

zobowigzania jezeli:

a) nie pozostajg w zwigzku z jego odpowiedzialnoscig jako
przewoznika drogowego o0sO6b lub rzeczy, w mys|
przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (WE) nr 1071/2009 z dnia 21 pazdziernika 20009r.;

b) wynikaja z dziatalnosci przewozowej prowadzonej bez
odpowiedniego zezwolenia / licencji uprawniajgcego
Ubezpieczonego do wykonywania przewozow;

c) powstaty w zwigzku z bezprawnym uzytkowaniem pojazdu
przez przewoznika lub osoby, za ktére on ponosi
odpowiedzialnos¢;

d) powstalty w zwigzku z uzyciem pojazdu przez osoby
nieuprawnione, za ktoére przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci;

e) zostaly wysuniete przez matzonka Ubezpieczonego,
ich wstepnych, zstepnych i rodzenstwa oraz powinowatych
w tej samej linii lub stopniu, jak réwniez o0so6b
pozostajgcych w stosunku przysposobienia;

f) zwigzane sg z uszkodzeniem ciata, rozstrojem zdrowia lub
Smiercig (szkody osobowe);

g) pozostajgce w zwigzku z uzyciem — bez wzgledu na to,
przez kogo — substancji chemicznych, biologicznych,
biochemicznych lub fal elektromagnetycznych jako broni
stanowigcej zagrozenie powszechne, i to bez wzgledu na
inne okolicznosci wspoétdziatajgce;

h) pozostajg w zwigzku z dziataniami wojennymi, wojng
domows, rewolucjg, powstaniem, rozruchami, rebeliami,
jak rowniez terroryzmem, grabieza, strajkami, aktami
sabotazu lub tym podobnych dziatarh noszgcych znamiona
sity wyzszej;

i) pozostajg w zwigzku z procedurg karnetow TIR,

j) wynikajag one z obowigzku zaptaty jakichkolwiek kar
administracyjnych i sadowych oraz innych kar
o charakterze pienieznym, w tym mandatéw, kar
umownych, jak réwniez odszkodowan o charakterze
karnym.

Ubezpieczeniem nie sg pokryte takze zobowigzania ptatnicze

oraz inne roszczenia finansowe:

a) ktorych zaspokojenie podlega obowigzkowemu
ubezpieczeniu  odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdow mechanicznych, NNW kierowcy i pasazerow
pojazdu mechanicznego lub odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika drogowego;

b) pozostajgcych w zwiazku z zawartg umowag / umowami
leasingowymi, dla zabezpieczenia, ktérych zostato
zawarte lub mogto by¢ zawarte osobne ubezpieczenie;

c) ktorych zaspokojenie mogtoby nastapi¢ z innych, niz

wymienionych w punktach poprzedzajgcych a)ib)
niniejszego ustepu ubezpieczen, zawartych przez
Ubezpieczonego. Gothaer TU S.A. ponosi jednak

odpowiedzialno$¢ subsydiarng, do wysokosci stanowigce;j
réznice wartosci szkody is$wiadczenia z innego

2. Ochrong ubezpieczeniowg Gothaer TU S.A. objete sg takie ubezpieczenia niz wymienione w pkt. a) i b), w przypadku,
wypadki  ubezpieczeniowe, ktérych  przyczyna oraz gdy mimo zawartych uméw ubezpieczenia szkoda nie
wystepujagce w nastepstwie tej przyczyny zobowigzanie zostata catkowicie naprawiona, z wytgczeniem udziatu
ptatnicze oraz zgtoszenie tego faktu nastgpity w okresie wlasnego przewidzianego dla danego ubezpieczenia.
trwania ochrony ubezpieczeniowe;j. Obowigzek Swiadczenia Gothaer TU S.A. zachodzi tylko
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§3.

przy zachowaniu pozostatych postanowien i spetnienia
wszelkich przestanek odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A,,
zawartych w niniejszych warunkach ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna

1.

Wyboru sumy gwarancyjnej dokonuje Ubezpieczajgcy zgodnie

z wymogami przepisu artykutu 7 ust. 1 Rozporzgdzenia:

a) dla jednego pojazdu silnikowego (lub zestawu pojazddéw)
suma gwarancyjna wynosi 9.000 EURO, wzglednie
réwnowartos¢ w ztotych polskich, okreslona wedtug kursu
z pierwszego dnia roboczego pazdziernika
opublikowanego ~w  Dzienniku  Urzedowym  Unii
Europejskiej, a obowigzujgcego od dnia 1 stycznia
nastepnego roku kalendarzowego;

b) dla kazdego dodatkowego pojazdu silnikowego lub
zestawu pojazdédw suma gwarancyjna wynosi 5.000
EURO, wzglednie réwnowarto$¢ w ztotych polskich,
okreslona jak w punkcie poprzedzajgcym;

3. Gothaer TU S.A. potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia

§5.

polisg oraz certyfikatem.

Informacje o ryzyku

1.

Ubezpieczony zobowigzany jest przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia do podania Gothaer TU S.A. wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére Gothaer TU S.A. zapytywato.
Ubezpieczony zobowigzany do zgtaszania na pismie do
Gothaer TU S.A. wszelkich zmianach dotyczacych
powyzszych okolicznosci niezwtocznie po powzigciu o nich
wiadomosci.

2. Gothaer TU S.A. nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg
skutkdw wyzej wymienionych okolicznosci, jezeli nie zostaty
podane przez Ubezpieczonego do wiadomosci Gothaer TU
S.A.

§6.

Sktadka i poczatek okresu ubezpieczenia

2. Suma gwarancyjna stanowi sume kwot, wymienionych w 1. Sktadka obliczona jako iloczyn liczby zgtoszonych do
punktach a) i b) niniejszego ustepu; ubezpieczenia pojazdéw oraz sktadki za pojazd.

3. Suma gwarancyjna ustalona dla umowy ubezpieczenia 2. Skfadka jest ptatna przez Ubezpieczonego jednorazowo, na
stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A. dla wskazany przez Gothaer TU SA rachunek bankowy, przed
wszystkich wypadkow, ktére wystgpia w 12 miesigcznym wydaniem Ubezpieczonemu potwierdzenia zawarcia umowy
okresie ubezpieczenia. ubezpieczenia tj. polisy ubezpieczenia oraz certyfikatu.

4. Suma gwarancyjna ulega kazdorazowemu zmniejszeniu 3. Gothaer TU S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania, az do jej ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku nieoptacenia
catkowitego wyczerpania. przez Ubezpieczonego sktadki w terminie wskazanym we

wniosku ubezpieczeniowym. Wypowiedzenie umowy nie

5. Na wniosek Ubezpieczonego i po optaceniu przez niego do- zwalnia Ubezpieczonego z obowigzku zaptaty skfadki za
datkowej sktadki Gothaer TU S.A. moze, w danym okresie okres, w jakim Gothaer TU S.A. udzielato ochrony
ubezpieczenia, zwigkszy¢ lub uzupetni¢ sume gwarancyjng w ubezpieczeniowej.
zwigzku z jej zmniejszeniem lub wyczerpaniem po wyptacie
$wiadczen. 4. Za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien prawidiowego

Zlecenia zaptaty petnej kwoty, pod warunkiem, Ze na

§4. rachunku zleceniodawcy zgromadzone byly wystarczajgce

Umowa ubezpieczenia srodki w przypadku zaptaty sktadki przelewem bankowym lub

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie przekazem pocztowym W przeciwnym wypadku za dzien
whniosku zloZzonego na kwestionariuszu Gothaer TU S.A. lub w zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku Gothaer TU
innej formie pisemne;j. S.A. petng kwota.

2. W sytuacji, gdy ubezpieczenie zawierane jest w oparciu o 5. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot skfadki (obliczanej wg
zapytanie Ubezpieczajgcego powinno ono zawiera¢ co naj- zasady pro rata temporis) za okres niewykorzystanej ochrony
mniej nastepujgce dane: ubezpieczeniowej, w przypadku wygasniecia stosunku
a) nazwe (imie i nazwisko), adres Ubezpieczajgcego/Ubez- ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta

pieczonego; umowa ubezpieczenia.
b) liczbe pojazdow (marka pojazdu, rodzaj pojazdu, rok
produkcji, nr rejestracyjny) wykorzystywanych do 6. Skifadka ubezpieczeniowa dotyczy opisanego w umowie
prowadzenia dziatalnosci zgodnie z przepisami art. 7 ust zakresu ubezpieczenia. Wszelkie zmiany w tresci umowy
1. Rozporzadzenia; ubezpieczenia, wymagajg potwierdzenia na pismie przez
¢) wnioskowang wysoko$¢ sumy gwarancyjnej; Ubezpieczonego i Gothaer TU S.A.
d) rodzaj wykonywanych przewozéw (przewdz o0s6b,
rzeczy); 7. Niezaleznie od terminu ptatno$ci sktadki, materialny poczatek
e) liczbe, wielko$¢, rodzaj szkoéd powstatych =z ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez Gothaer TU S.A.
przedmiotowego ubezpieczenia w okresie ostatnich trzech rozpoczyna sie¢ w dniu wskazanym w § 11 ust. 1 jako
lat, za ktérych powstanie odpowiedzialny jest Ubezpieczo- poczatek okresu ubezpieczenia.
ny lub z ktérych roszczenia wysunieto wobec niego w tym
okresie; §7.
f) nrlicencji/nr zezwolenia. Postepowanie w przypadku zajscia wypadku
ubezpieczeniowego
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O kazdym wypadku ubezpieczeniowym Ubezpieczony
zobowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie Gothaer TU S.A.
(za posrednictwem poczty e-mail na adres:
szkody.korporacyjne@gothaer.pl, nie podzniej jednak niz w
ciggu 5 dni roboczych od daty powziecia o nim wiadomosci.

Jezeli poszkodowany dochodzi swoich roszczen wobec
Ubezpieczonego,  Ubezpieczony jest zobowigzany
poinformowac o tym Gothaer TU S.A. w ciggu 5 dni roboczych
od daty powziecia o tym wiadomosci.

Jezeli wobec Ubezpieczonego wszczeto postepowanie
przygotowawcze, badz wystgpiono na droge sadowa,
Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac¢ o tym fakcie
Gothaer TU S.A. niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu
3 dni roboczych od powziecia o tym wiadomosci, nawet w
przypadku wczes$niejszego zgtoszenia, o ktéorym mowa
wust 1.

W  przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego,
Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkow
w celu zapobiezenia ubezpieczonej szkodzie lub zmniejszenia
rozmiaréw szkody.

Ubezpieczony jest zobowigzany:

a) umozliwi¢ Gothaer TU S.A. dochodzenie roszczen
odszkodowawczych wobec o0s6b odpowiedzialnych za
szkode, przeprowadzenie przez Gothaer TU S.A.
czynnos$ci niezbednych w celu ustalenia wszelkich
okolicznosci dotyczgcych szkody,

b) bezzwlocznie powiadomi¢ Policje. jezeli zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze szkoda jest wynikiem

przestepstwa,
c) do podejmowania we wiasnym zakresie, w przewidzianych
terminach wszystkich niezbednych czynnosci

procesowych i czynnosci prawnych poza procesowych
niezbednych do obrony przed roszczeniem, w tym takze
zgloszenia we wiasciwym terminie sprzeciwu, zarzutow
oraz wniesienia innych pism procesowych i o$wiadczen
lub podjecia niezbednych srodkéw zaskarzenia,

d) udzieli¢ na zadanie Gothaer TU S.A. osobie wskazanej
przez Gothaer TU S.A. petnomocnictwa niezbednego do
prowadzenia sprawy, w  tym petnomocnictwa
procesowego, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu na droge
sgdowg wystapit poszkodowany, a takze do przekazania
jej wszystkich informacji niezbednych do prowadzenia
procesu oraz do bezzwlocznego przekazywania Gothaer
TU S.A. wszelkich istotnych informacji dotyczacych
prowadzonej sprawy.

Gothaer TU S.A. nie uprawnia Ubezpieczonego do
podejmowania dziatan zmierzajgcych do uznania lub
zaspokojenia  roszczen, zawarcia ugody z osobag
poszkodowana, ani zrzeczenia sie zarzutu przedawnienia bez
uprzedniej akceptacji ze strony Gothaer TU S.A.

Gothaer TU S.A. jest zobowigzane do spetnienia $wiadczenia
w ciggu 30 dni od daty zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym.

Jezeli przy zachowaniu nalezytej starannosci Ubezpieczonego
wyjasnienie  okolicznosci  koniecznych do  ustalenia
odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A. albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe w terminie okreslonym

w ust 7, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od
wyjasnienia tych okolicznosci. Jednakze bezsporng czesé
odszkodowania Gothaer TU S.A. wyptaci w terminie
przewidzianym w ust. 7.

9. Warto$ci wyrazone w walutach wymienialnych na potrzeby
likwidacji szkody przeliczane bedg na ztote polskie wg wedtug
kursu z pierwszego dnia roboczego pazdziernika
opublikowanego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, a
obowigzujagcego od dnia 1 stycznia nastgpnego roku
kalendarzowego.

8.

Utrata praw do odszkodowania

1. W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa
w § 7 ust. 1-3 Gothaer TU S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Gothaer TU S.A. ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku ubezpieczeniowego.

2. Jezeli Gothaer TU S.A. w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymato wiadomos$¢ o okolicznos$ciach, ktore
nalezato poda¢ do jego wiadomosci uznaje sie, ze skutki
braku zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym nie

nastepuja.

3. W razie naruszenia z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego:

a) obowigzku okreslonego w § 7 ust. 4 Gothaer TU S.A.
jest wolna od odpowiedzialnosci za szkode powstatg z
tego powodu,

b) ktéregokolwiek z obowigzkéw wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia, Gothaer TU S.A. jest zwolnione z
obowigzku $wiadczenia w takim zakresie, w jakim
naruszenie miato wptyw na powstanie lub wielko$¢ szkody
lub na mozliwos¢ ustalenia zasadnosci i wysokosci
roszczenia.

4. Gothaer TU S.A. nie moze podnie$¢ zarzutu przeciwko
poszkodowanemu, jezeli naruszenie obowigzku, o ktérym
mowa w ust. 3b), nastgpito po zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego.

§9.

Przelew wierzytelnosci Ubezpieczonego

Przelew wierzytelnosci Ubezpieczonego z tytutu umowy
ubezpieczenia mozliwy jest wytacznie za uprzednig pisemng
zgoda Gothaer TU S.A.

§ 10.

Roszczenia regresowe

1. Z dniem wyptaty odszkodowania na Gothaer TU S.A.
przechodzi roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢
wszelkiej pomocy niezbednej Gothaer TU S.A. do
dochodzenia roszczen regresowych.

2. Jezeli Ubezpieczony zrezygnowat z prawa dochodzenia
roszczenia wobec osoby ponoszgcej odpowiedzialnos¢ za
szkode Ilub zrezygnowat z =zabezpieczenia roszczenia,
Gothaer TU S.A. jest zwolnione z obowigzku $wiadczenia, w
takim zakresie w jakim spowodowato to powstanie szkody lub
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uniemozliwito dochodzenie roszczen regresowych. Jezeli
zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione
po wyptaceniu przez Gothaer TU S.A. odszkodowania i
uniemozliwi dochodzenie przez Gothaer TU S.A. roszczen
regresowych albo ograniczy ich zakres, wowczas Gothaer TU
S.A. przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

3. Przejscie roszczen na Gothaer TU S.A. nie nastepuje, jezeli
sprawca szkody jest osoba pozostajgca z Ubezpieczonym we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze szkoda zostata
wyrzgadzona umysinie.

§11.

Obowigzywanie umowy

1. O ile nie umowiono sige inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera
sie na okres 12 miesiecy.

2. Gothaer TU S.A. uprawniona jest do wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia w terminie jednego miesigca od dnia powzigcia
wiadomos$ci o naruszeniu przez Ubezpieczonego z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw wynikajacych
z umowy ubezpieczenia.

3. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczonemu
przystuguje zwrot sktadki za kazdy dzien niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

§12.

Odstapienie od umowy

Ubezpieczony uprawniony jest do odstagpienia od niniejszej umowy
ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczonego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Gothaer TU S.A.
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

§13.

Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy
ubezpieczenia moze zgtosi¢ Ubezpieczony, poszkodowany
lub uprawniony z tej umowy osobiscie albo za posrednictwem
petnomocnika lub postanica.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej poprzez e-
mail, fax, poczte albo zlozy¢é we wiasciwej jednostce
organizacyjnej Gothaer TU S.A., zgodnie z zapisem ust. 4 i 5.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajgcego reklamacje,
b) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy,
c) przedmiot reklamaciji,
d) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych
dowoddw.

4. Z zastrzezeniem postanowien ust. 9, reklamacje dotyczace
zawarcia umowy ubezpieczenia nalezy zgtasza¢ do
kierownika jednostki organizacyjnej witasciwej dla miejsca
zawarcia umowy lub przedmiotu reklamacji. Reklamacja jest
rozpatrywana niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamac;ji
Gothaer TU S.A. powiadamia zgtaszajgcego reklamacje w
formie pisemnej. Jezeli zgtaszajgcy reklamacje nie zgadza

sie z otrzymanym stanowiskiem kierownika jednostki
organizacyjnej ma prawo, za posrednictwem tej jednostki lub
bezposrednio, skierowaé wniosek o ponowne rozpatrzenie
reklamacji do Centrali Gothaer TU S.A. Wtasciwa jednostka
Centrali Gothaer TU S.A. rozpatrujgca reklamacje zajmuje
stanowisko w formie pisemnej, w terminie 30 dni od dnia
wptywu reklamacji.

5. Z zastrzezeniem postanowien ust. 9, reklamacje w sprawie
rozpatrzenia roszczenia o odszkodowanie/Swiadczenie nalezy
zgtasza¢ do Centrali Gothaer TU S.A. Reklamacja jest
rozpatrywana niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Spotka powiadamia zgtaszajgcego w formie pisemnej. Jezeli
zgtaszajgcy reklamacje nie zgadza sie
z otrzymanym stanowiskiem Centrali Gothaer TU S.A. moze
dochodzi¢ roszczen na drodze sgdowej.

6. Zgtaszajgcy reklamacje moze zwréci€é sie o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do
Rzecznika Ubezpieczonych.

7. Na zgodny wniosek stron, spor moze zosta¢ rozstrzygniety
przez Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych.

8. Zgtaszajacemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia
swoich roszczen przed sgdem. Powddztwo o roszczenia
wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej, albo przed sad
wiasciwy dla miejsca  zamieszkania lub  siedziby
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

9. Zawiadomienia i ogtoszenia sktadane agentowi
ubezpieczeniowemu uznaje sie za ziozone zakladowi
ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz ktérego agent

ubezpieczeniowy dziata.

10. Gothaer TU S.A. podlega nadzorowi Nadzoru

Finansowego.

Komisji

11. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczonego Ilub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

§14.
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy
ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia powinny by¢
sktadane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych umowie

ubezpieczenia zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa
polskiego.

w imieniu GOTHAER

GOTHAER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa; tel. 22 469 69 69,
fax: 22 469 69 70; e-mail: kontakt@gothaer.pl, www.gothaer.pl

Spotka

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Wydziat XIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 00000 33882; Kapitat zaktadowy: 90 973 538 zt wptacony w catosci;
NIP: 524-030-23-93; REGON: 010594552
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